








CODES ERREUR
Légende:

Contrôle Visuel

Mesure non appropriée

Mesure à l’aide du multimètre

Code Erreur Description Défaut Potentiel Mesure A faire…

E clignotant
Pas d’erreur!
Les configurations de l’IHE
ont été effacées

Dans le menu de configuration:
Voir la description de la procédure de
configuration
(V-6)

C
Pas d’erreur!
La zone de cuisson peut être
configurée

Dans le menu de configuration:
Voir la description de la procédure de
configuration
(VI-2)

-
Pas d’erreur!
La zone de cuisson est
configurée

Dans le menu de configuration:
Voir la description de la procédure de
configuration
(VI-4)

C clignotant
Pas d’erreur!
La zone de cuisson peut être
configurée

Dans le menu de configuration:
Voir la description de la procédure de
configuration
(V)

TC = Touch Contrôle = platine de commande
PTC = Sonde de température (au centre de l’inducteur)
Câble LIN = Câblage blanc 0.25 mm2 (ex : liaison platine de commande et carte filtre).
IHE = Elément chauffant de l’induction
CU = Unité de connexion.
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Code Erreur Description Défaut Potentiel Mesure A faire…

E 2

Le capteur de température
indique une surchauffe des
inducteurs

L'algorithme d'échec recalcule
la sur température sur le
capteur de température PT -
1000

La zone de cuisson a
surchauffé (la casserole a
chauffé étant vide...)

En cas de non modification de
la température après 5 min de
fonctionnement, le code erreur
"E2" s’affiche sur la TC

Laisser refroidir les inducteurs
L’erreur disparaît lorsque les inducteurs ont
refroidit

E 3

Casserole non adaptée

ou

Défaut de composant

Certaines casseroles perdent
leurs propriétés magnétiques
en raison de la surchauffe de
leur fond.
La casserole génère des
interférences qui perturbent le
fonctionnement de l’induction.
Certaines casseroles de
mauvaise qualité peuvent
détruire certains composants
électroniques.

Utiliser une casserole compatible
⇨ Remplacer la casserole

ou Remplacer l’IHE

E 4 sur
un IHE

L’IHE n’est pas configuré

Erreur de communication
entre le CU et l’IHE

Défaut d’alimentation

Défaut de composant

Câble Lin Bus entre le CU et
l’IHE défectueux ou manquant

IHE non alimenté

Défaut de la CU
(3 zones de cuisson)

Défaut de l’IHE

Configurer à nouveau, avec l’aide du manuel
de procédure

Contrôler et/ou changer le câble Lin Bus
Contrôler le voltage de l’IHE

Remplacer la CU

Remplacer l’IHE
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Code Erreur Description Défaut Potentiel Mesure A faire…

E 4 sur
deux IHE

1 bande de sécurité
conductrice a fondu

Erreur de communication
entre le CU et l’IHE

Défaut de composant (IGBT)
sur l’une des zones de cuisson
de l’IHE

Câble Lin Bus entre le CU et
l’IHE défectueux ou manquant

Mesurer à l’aide du test diode multimètre
(voir photo sur documentation)⇨

Remplacer l’IHE
ou
Remplacer le CU

ou

Contrôler et/ou changer le câble Lin Bus

E 4 sur
tous les IHE

Aucun IHE n’est configuré

Défaut de composant

Erreur de communication
entre le CU et tous les IHE
connectés

Configuration incorrecte et/ou
non accomplie

Défaut de composant sur le CU

Câble Lin Bus entre le CU et
l’IHE défectueux ou manquant

Configurer à nouveau, avec l’aide du manuel
de procédure

Mesurer à l’aide du test diode multimètre
(voir photo sur documentation) ⇨

Remplacer l’IHE
ou
Remplacer le CU
ou
Contrôler et/ou changer le câble Lin Bus

E 5 Défaut de composant Défaut de composant (Micro
processeur) Remplacer l’IHE
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Code Erreur Description Défaut Potentiel Mesure A faire…

E 6 Défaut de composant Défaut de composant (dispositif
Power Switch) Remplacer l’IHE

E 7

Fonctionnement incorrect en
raison d’une casserole
inadéquate

Défaut de composant

Perte des fonctions
magnétiques de la casserole
avec une augmentation de
température

Défaut des composants sur
l’IHE

Utilisation d’une casserole adéquate

Remplacer l’IHE

E 9 Sonde de température PT
1000

La sonde de température PT
1000 est défectueuse Remplacer l’IHE
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Pas de
fonctions
Pas
d’affichage

Mauvais branchement de la
table (400 V)

Défaut de la commande

Défaut du CU

Erreur de communication
entre le CU et l’IHE

Mauvaise connexion au réseau
(400 V au lieu de 230 V)

Défaut de composant

Défaut de composant sur le CU

Connecter correctement les principales
connexions

Remplacer la Touch Control

Mesurer à l’aide du test diode multimètre
(voir photo sur documentation)⇨

Remplacer l’IHE
ou
Remplacer le CU
ou
Contrôler et/ou changer le câble Lin Bus

Mauvaise détection de la
casserole

Casserole non adaptée

Défaut de composant de l’IHE

Utiliser une casserole adaptée

Remplacer l’IHE
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Affichage
digital
cyclique
ou
Er 31
ou
Er 47

Une mauvaise Touch Control
est utilisée

Utiliser la Touch Control avec un numéro
correct

ER 03
ou Touche constamment utilisée

La touche digitale s’éteint
après 10 secondes

De l’eau, une casserole ou un
couvert recouvre la commande
électronique.

Nettoyer la surface vitrée au niveau de la
commande électronique ou déplacer la
casserole ou le couvert

ER 20 Problème de réseau Défaut de la commande Remplacer la Touch Control

ER 22 Une ou plusieurs touches
sont endommagées
La touche digitale s’éteint
après 3,5 – 7,5 secondes

Court-circuit ou interruption des
touches en fonctionnement

Remplacer la Touch Control

L Pas d’erreur! Sécurité enfants active Désactiver la sécurité enfants
(se référer au manuel)
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