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CODES ERREUR 

 
 

Affichage Description Cause probable Solution 

Er03 + "bip" en  
continu 

La touche est activée en  
continu ; la commande  

électronique est coupée au  
bout de 10 s. 

Un débordement d'eau ou un  
ustensile de cuisine est sur  
les touches de commande. 

Nettoyer les zones des  
touches de commande. 

Er21 

Pour éviter de détériorer  
l'électronique, celle-ci est  

coupée en cas de  
température excessive. 

L'environnement de  
l'électronique a atteint une  

température trop haute. 

Laisser refroidir la table et  
vérifier l'encastrement. 

Er22 

La commande électronique  
est coupée au bout de 3.5s - 

7s. 

Court-circuit ou défaut au  
niveau des touches. 

Remplacer la commande  
électronique. 

Er26 Relais défectueux Défaut de soudure 
Remplacer la commande 
électronique. 

U400 

La tension du secondaire est  
trop élevée (primaire>  
300V). La commande  

électronique est coupée au  
bout de 1s et un "bip" est  

émis. 

La commande est mal  
connectée au réseau. 

Rebrancher correctement la 
table. 

Er20 
Erreur de programme de la  

commande électronique 
Défaut du micro-processeur 

Remplacer la commande  
électronique. 

Er36 

La valeur NTC est hors  
tolérance (< 200mV ou bien  

> 4.9V). La commande  
électronique est coupée. 

Court-circuit au niveau NTC. 
Remplacer la commande  

électronique. 

Er42 

Dysfonctionnement de la 
platine de commande. 

Platine de commande 
défectueuse. 

Remplacer la platine de 
commande. 
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