4. RECHERCHE DES PANNES

4.1. Modes d'erreur

» Vous trouverez ci-dessous la procédure de recherche des pannes pour chaque code d'erreur. Pour plus
d'informations, consultez les scripts de réparation généraux.

Type d'erreur

Tambour

Code
d'erreur

Anciens
codes
d'erreur

Pour
les
Etats-
Unis

Entiere-
ment
auto-

matique

Causes

Remarques

Détecteur de
niveau d'eau

1E

1E
E7

LE

1E

La partie du tuyau ou se trouve le détecteur de
niveau d'eau est endommagée (perforée).

Le tuyau est obstrué par des corps étrangers.
Le tuyau est plié.

Une quantité trop importante de lubrifiant a été
appliquée au niveau du raccord du tuyau d'eau.
Erreur d'emboitement du tuyau (déboité)

Piéce défectueuse (soudure interne défectueuse)
La borne du détecteur de niveau d'eau est
déconnectée.

Carte principale défectueuse

Erreur du
moteur
d'entraine-
ment et du
capteur a
effet Hall

3E

3E

3E1

3E1

3E2

3E2

E3

3E3

3E3

3E4

3E4

bE

3E

La borne du connecteur de la carte n'est pas
connectée.

Le filet de rotation du moteur n'est pas enclenché.
La bobine interne du moteur est endommagée
(coupée ou en court-circuit).

La borne du capteur a effet Hall n'est pas
connectée.

Un corps étranger (par ex. une vis) est entré dans le
moteur.

Pour les lave-
linge aux Etats-
Unis, cette erreur
se produit lorsque
les rotations sont
entravées.

Surcharge du moteur due a un exceés de linge
(défaut de détection)

La borne du capteur a effet Hall du moteur n'est pas
connectée.

Carte principale défectueuse

Le signal d'erreur du moteur d'entrainement émis
par la carte est faible.
e Fonctionnement instable du relais, etc.

Pour les lave-
linge aux Etats-
Unis, cette erreur
se produit lors
d'une interférence
provoquée par un
exces de linge,
etc.

Signal de dysfonctionnement du capteur a effet Hall
du moteur

La borne IPM de la carte principale n'est pas
connectée.

Le couvercle du moteur DD est excentré.

La borne du logement de la carte n'est pas
connectée.

Carte principale défectueuse

Moteur DD défectueux

Erreur
d’arrivée
d’eau

4E

4E
E1

nF

4E1

4Ed

4E2
CE

E8

4E

Présence de corps étrangers dans la vanne
d'arrivée d'eau.

La borne de la vanne d'arrivée d'eau n'est pas
connectée (fil débranché).

Les connecteurs d'eau chaude et de ringage sont
mal connectés.

Ce probléme survient lorsque la borne de la carte
principale du tuyau d'évacuation vers le tiroir de
produit de lessive n'est pas connectée.

Vérifiez si le tuyau transparent est plié ou
endommagé.

Cette erreur se
produit pendant
I'exécution du
programme laine.

La connexion entre les tuyaux d'arrivée d'eau
chaude et froide est inversée.

La température de I'eau qui arrive de la vanne
différentielle est supérieure a 70 °C.

Le volume d'eau

fourni pendant le
cycle de séchage
estde 0,3 a

0,4 I/min.

La température de I'eau est supérieure a 50 °C lors
du programme laine ou lingerie.
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Type d'erreur

Tambour

Code
d'erreur

Anciens
codes
d'erreur

Pour
les
Etats-
Unis

Entiere-
ment
auto-

matique

Causes

Remarques

Erreur
d'évacuation

5E

5E
ES5

nd

5E

La partie interne de la turbine du moteur de la pompe
est endommagée.

Tension incorrecte (220 V — 110 V) au niveau des
composants

Piéce défectueuse

Ce probléme se produit en cas de gel en hiver.

Le tuyau d'évacuation est obstrué (erreur d'injection,
corps étranger).

Obstruction par des corps étrangers

La borne de la pompe a eau n'est pas connectée :
présence d'élastiques, de papiers, de mouchoirs,
d'épingles a cheveux, de piéces de monnaie.

Erreur
d'alimentation
électrique

9E1
Uc

PH1

9E2
Uc

Plo

2E

PF

Veérifiez I'état du circuit électrique chez le client.

e Veillez a vérifier la tension de fonctionnement.
Connectez un testeur aux bornes d'alimentation
internes pendant le lavage a tres haute
température ou le séchage et observez
attentivement le fonctionnement du lave-linge.

e Vérifiez les tensions (une erreur se produit en cas
de sous-tension ou de surtension).

e Veérifiez si une prise est utilisée. Si le cable de
connexion a une longueur d'un métre, une basse
tension momentanée de 10 V max. peut survenir.

Carte principale défectueuse (rare)

Vérifiez I'état de la porte afin de détecter si le circuit

électrique chez le client ou la carte principale est

défectueux. (Modele concerné uniquement)

Il ne s'agit pas d'un dysfonctionnement, car cette
erreur ne survient qu'en cas de panne de courant
momentanée.

e Sile lave-linge se remet sous tension alors que
ce code d'erreur est affiché, I'appareil poursuit le
programme a partir du cycle au cours duquel la
panne de courant est survenue.

e Sile lave-linge ne fonctionne pas et que ce code
d'erreur est affiché, ce code a pour objectif de
signaler la survenue d'une panne de courant.

Pour les
appareils
entiérement
automatiques,
aucun code
d'erreur n'est
affiché en cas
d'erreur
d'alimentation.

Erreur de
communication

AE

13E

Les signaux entre la carte secondaire et la carte
principale ne sont pas détectés en raison d'une erreur
de communication.

Vérifiez soigneusement les connexions entre la carte
principale et la carte secondaire. — Vérifiez si les
connexions sont correctes, si des connecteurs ne sont
pas déconnectés, etc.

Enlevez les connecteurs de la carte secondaire / du
panneau et vérifiez I'absence de soudures
défectueuses.

Erreur
d'interrupteur
(erreur du
relais
principal)

bE1

12E

bE2

14E

E2

Le bouton de marche/arrét est maintenu enfoncé
(pendant plus de 12 secondes).

Pression inconstante sur l'interrupteur en raison de la
déformation du panneau de commande

Les vis de maintien de la carte secondaire sont trop
serrées.

Un autre bouton que le bouton de marche/arrét est
maintenu enfoncé (pendant plus de 30 secondes).
Déformation d'une piece d'injection interne en
plastique

Une des vis de montage de la carte secondaire est
trop serrée.

bE3

18E

Sr

Le relais principal de la carte est en court-circuit.
La borne du relais principal n'est pas correctement
connectée.

(La borne est pliée, empéchant le contact.)

Le relais de la
carte du moteur
ne fonctionne
pas.
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Tambour Entiére-
Type d'erreur | code | Anciens | Pourles ment Causes Remarques
derreur | codes Etats- auto-
d'erreur Unis matique
La température du lave-linge est supérieure a .
o \ Ve Si aucune de ces
50 °C et I'eau ne s'évacue pas. )
R N causes n'est
(Attention : risque de brilures en cas de contact ) \
, pertinente, I'erreur
de I'eau chaude avec la peau.) R
Erreur de . . estdue a un
o CE La température de I'eau, pour un programme .
refroidisse- CE - (e o X o dysfonctionnement
cE spécifique, est supérieure a 50 °C. Dans ce cas,
ment : - \ . , . du capteur de la
le lave-linge évacue I'eau jusqu'au niveau de -
e résistance du lave-
réinitialisation. linge
Le capteur de température est défectueux ou ge.
; - N Remplacez-la.
I'appareil est mal utilisé.
ds Cette erreur se
Mauvais contact de l'interrupteur en raison de la | produit si la porte
(avant B h ,
- déformation du crochet de la porte reste bloquée
mise en s s . . ;
La porte a été soumise a une traction excessive. | lorsqu'on tente de
marche) , -
dE I'ouvrir.
dE Ed dE Lors du lavage a trés haute température, la
door door dL 203 NpETartrs, Cette erreur se
porte est soumise a une pression résultant des .
(en cours s . . produit lorsque la
variations de la température interne. ,
de e o . . porte n'est pas
. Vérifiez les conditions de tension afin de -~ .
fonction- . ! N . verrouillée aprés
détecter un éventuel probléme au niveau de la
nement) N . fermeture.
porte. (Modele concerné uniquement)
Erreur de porte LO
(ect)ec La borne de l'interrupteur de porte n'est pas
du déver- correctement connectée.
rouillage) La borne de l'interrupteur de porte est
dE1 dE1 FL - endommageée.
(échec Probléme intermittent résultant d'une fuite de
du courant
verrouil- Carte principale défectueuse
lage)
Interrupteur d'alimentation continuellement mis
dE2 dE2 - - en marche puis a l'arrét et génération d'une
chaleur excessive (erreur difficile a reproduire)
La résistance du lave-linge est en court-circuit
ou un fil est déconnecté. .
. Pour les lave-linge
HE Une erreur est survenue au niveau de la e
HE - ) N aux Etats-Unis, si
ES résistance du lave-linge a l'intérieur de la cuve -
la résistance
(erreur de contact, erreur du capteur de .
. fonctionne
température).
; . . , . correctement,
Si le détecteur de niveau d'eau fonctionne sans |, R
, . I'erreur est due a
eau (gel de I'eau ou autre raison) et que le ;
HE1 . L un dysfonction-
capteur de température situé dans le bas du }
HE1 E1 ) . ) nement du relais
lave-linge pour prévenir la surchauffe de la de la carte
Ec résistance détecte une température de 100 a ’
150 °C, le lave-linge cesse de fonctionner.
Hr Cette erreur survient lorsque le capteur de
Erreur de (relais ) température rouge au centre de la résistance de
résistance résis- séchage se déclenche (température supérieure
tance) a 145 °C).
e Mesure corrective : effleurez le bouton
HE2 HE2 central. Le lave-linge fonctionne a nouveau
normalement.
Vous pouvez également remplacer le capteur
de température en cas de détection de la
température erronée en raison d'un
dysfonctionnement.
Cette erreur se produit lorsque la fonction
vapeur ne fonctionne pas normalement.
HE3 - Cette erreur ne se produit pas sur les modeles a

tambour existants. Vérifiez s'il s'agit d'un modéle
a vapeur.

Recherche des pannes_27



Tambour

Entiere-
i t
Type d'erreur Anciens | Pourles | Men Causes Remarques
P d,(;?:jeir codes Etats- auto- a
d'erreur Unis | matique
Résistance mal positionnée
Le tuyau d'air est mal positionné, entrainant une
fuite d'eau lors de I'essorage.
La piece de fixation des boulons a l'arriére de la
cuve est endommagée.
Fuite d'eau et de mousse par I'avant du lave-
linge en raison d'une quantité trop importante de
produit de lessive
Fuite d'eau en raison du mauvais raccordement
Erreur de fuite LE 11E LE LE du tuyau au tiroir de produit de lessive
d'eau LE1 E9 La trappe d'accés au filtre de la pompe de
vidange est mal insérée.
Fuite d'eau au niveau du tuyau
Les vis de fixation du tuyau de condensation
sont usées.
Le joint du tambour est monté a I'envers ou la
garniture en caoutchouc est absente.
Fuite d'eau due au serrage inadéquat des vis de
maintien de la cuve a l'avant et a l'arriére
Le détecteur de fuite est défectueux.
Arrivée d'eau ininterrompue en raison de
I'absence de détection du capteur de niveau
d'eau. . Pour les lave-linge
Le tuyau d'évacuation est obstrué et une erreur aux Etats-Unis
OF d'alimentation s'est produite (a un endroit étroit). cette erreur se1
Erreur de OE OF OE ) Par conséquent, le détecteur de niveau d'eau ne roduit lorsaue la
débordement OF E3 fonctionne pas et l'arrivée d'eau est constante. Eorne du dgtecteur
L'arrivée d'eau est constante en raison du gel ou ) g
! . de niveau d'eau est
de la présence de corps étrangers dans la vanne .
e excentrée.
d'arrivée d'eau.
Cette erreur peut se produire si le détecteur de
niveau d'eau est défectueux.
Une erreur est survenue au niveau de la Dvsfonctionnement
résistance du lave-linge a l'intérieur de la cuve Y
du capteur
(erreur de contact, erreur du capteur de de Ia rési
température). | ela resllstance
Le connecteur n'est pas connecté correctement :;gggteeur n'est
tE1 tE1 {E } ou est déconnecté. as connecté
6E Si le détecteur de niveau d'eau fonctionne sans gorrectement en
eau (gel de I'eau ou autre raison) et que le cas de ’
capteur de température situé dans le bas du déconnexion d'un
lave-linge pour prévenir la surchauffe de la ) o
- . . N fil ou lorsqu'il existe
résistance détecte une température de 100 a un mauvais contact
150 °C, le lave-linge cesse de fonctionner.
Erreur du capteur
Erreur du . - .
capteur de Le c_apteur de température du b_0|t|er du de température du
A S ventilateur de I'ensemble conduits est tuyau de
P tE2 tE2 ) } défectueux (court-circuit interne ou fil condensation (pour
débranché). les modeéles
Le connecteur est excentré ou il existe un antérieurs a la
mauvais contact. fonction Silver
Nano)
Cette erreur se produit lorsque le capteur de Erreur du capteur
température du tuyau de condensation est en d U cap d
circuit ouvert. | © t’er‘nperatu(rje e
{E3 {E3 ) ) Cette erreur se produit lorsque le capteur de :é:;isalsfr(]cce)ur?es
température du tuyau de condensation est en modélgs apntérieurs
court-circuit ou qu'un fil est débranché. 2 la fonction Silver
Le connecteur est excentré ou il existe un Nano)
mauvais contact.
Erreur due au linge. Vérifiez le linge.
Erreur de UE UE de UE Recherchez la raison du balourd et corrigez-la
balourd E4 en suivant les instructions du manuel

d'utilisation.
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Tambour Entiére-
Type d'erreur | code | ANciens | Pourles gLeth Causes Remarques
d'erreur cI:odes SEiES ;
d'erreur Unis | matique
Une quantité excessive de mousse est détectée.
Cette erreur reste affichée pendant I'évacuation
de la mousse. Une fois la mousse évacuée, le
MoESE cycle normal reprend. Le Iav_el-linge aff_iche "Sud"
détectée Sud - Suds - ou "SUdS" lorsqu'une quantité excessive de

mousse est détectée et "End" une fois la mousse
évacuée. (Ce phénoméne est normal. Cette
erreur permet d'éviter les problémes de non-

détection.)
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4.2. Mesures correctives pour chaque code d'erreur
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