SHARP HOME APPLIANCE

NOTE D’INFORMATION TECHNIQUE

Réfrigérateur 4 portes | REF||AUTO-DIAG_2017 |
Page || 21/21 ]

Date |[06/12/2017 \

[ Compresseur Inverter Issu de - |[Service Manuel/ss ||
| Objet : || Auto Diagnostic I

1-Méthode pour entrer dans le mode Auto Diagnostic

1) Appuyer sur le bouton [Select] sur le panneau de commande plus de 5 secondes avec la porte du
réfrigérateur et du congélateur ouverte.

2) Le mode auto diagnostique est confirmé par un signal sonore (buzzer).
Quand le mode d'auto-diagnostique n'est pas validé vérifier les switchs de détection d’ouverture de porte.

I Select button

¢ la] [o] 2]

2-Quand le mode d'auto-diagnostique est validé les mouvements suivants seront effectués.
L'appareil revient en mode normal aprées une période de 2 minutes d’inactivité du clavier.

¢ Quand le mode d'auto-diagnostic est actif, le signal sonore pour le rappel de la fermeture de(s) porte(s)
ne fonctionne pas pendant 20 minutes.
e Les divers défauts sont signalés par le vibreur et visualisés sur I'affichage LCD par un code erreur. En cas

de plusieurs défauts et sous certaines conditions, ceux-ci sont visualisés |I'un aprés I'autre a I'aide des
boutons du panneau de commande.
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SHARP HOME APPLIANCE

Exemple d'affichage LCD (Code défaut : F-thermistance défectueuse)

SJ-FP760V/IFP810V

EQ !

CODE ERREUR

Afficher 1’information précédente

Afficher 1’'information suivante

o] |9 o] 7]

Exemple : ventilateur défectueux 1 beep de 0.5seconde toutes les 3 secondes

0.5 second 0.5 second
ON _________________\ __________________________________________________________
Buzzer R i
epeatin
OFF — . — ; peaing
3 seconds stop 3 seconds stop
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No Défaut Buzzer | Affichage commentaire Méthode
dép. n°
- [ Pas de défaut non o
1 | sonde Freezer . E. 01 Défaut de la sonde, court-circuit,fil 1
défectueuse du cablage coupé/ou carte
principale HS
2 | Sonde . E.02 |idem 2
Réfrigérateur
défectueuse
3 | Sonde Dégivrage |° E.03 |idem 3
défectueuse
4 [Sonde extérieure . E. 04 Platine PWB défectueuse 4
défectueuse
5 | Dégivrage . E. 07 |rupture du fusible de la, résistance 5
défectueux de dégivrage, défaut de la carte
principale
(120-minutes de dégivrage survenu
au moins 2 fois dans les 48
heures.)
6 | Ventilateur . E. 08 Défaut du ventilateur, ventilateur 6
Congélateur bloqué, cablage défectueux ou
défectueux carte principale.
(Lorsque le moteur du ventilateur
est en marche, plus de courant ou
pas de courant de
détecté.)
7 | Ventilateur . E.10 Défaut du ventilateur, ventilateur 7
réfrigérateur blogué, cablage défectueux ou
défectueux carte principale.
(Lorsque le moteur du ventilateur
est en marche, plus de courant ou
pas de courant de
détecté.)
plasmacluster . E. 11 8
défectueux
9 | Défaut de . E. 12 |Défaut de cablage, défaut de 9
communication de fonctionnement de la carte
l'afficheur LCD principale.
(Communication avec la platine de
commande a été anormale
plus de 5 fois au cours des
dernieres 48 heures.)
SHARP




SHARP HOME APPLIANCE

Historique du
défaut du
ventilateur dans le
congélateur

Historique du
défaut du
ventilateur dans le
réfrigérateur

Vibreur : ® =0.5 sec ON/0.5

sec OFF,

No Défaut Buzzer | Affichage commentaire Méthode
dép. n°
10 | Défaut courantde | X E.30 Défaut du compresseur / cablage / 10
démarrage de la carte principale.
(inclure la non (L'échec est survenu deux fois au
connexion) moins dans les derniéres 48
heures.)
(Ces échecs sont affichés a partir
du
2éme évenement.)
11 | Compresseur X E.31 Idem 10
Défaut départ 1
Défaut tension
d’alimentation
12 | Compresseur défaut | X E.34 Idem 10
départ 2
13 | Protection IPM X E.35 Idem 10
( module de
puissance intélligent
)
14 | Température haute | X E.36 Idem 10
sonde Module IPM
15 | Défaut du circuit X E.37 Idem 10
inverter
16 |Défaut de X E.38 idem 10
communication du
circuit inverter
17 | Historique du défaut | oee H. 61 Défaut du systeme de la sonde a 1
du systéme sonde été produit plus de 1
congélateur minute en continu dans les 48
derniéres heures
18 | Historique du défaut | oee H. 62 IDEM 2
du systéme sonde
réfrigérateur
19 | Historique du défaut | oee H. 63 IDEM 3
du systéme sonde
de dégivrage
20 | Historique du défaut | oee H. 64 IDEM 4
du systéeme sonde
température
extérieure

Défaut du ventilateur a été produit
plus de 3 fois

en permanence dans les 48
derniéres heures.

Défaut du ventilateur a été produit
plus de 3 fois

en permanence dans les 48
derniéres heures.

O =2 sec ON/0.5 sec OFF
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SHARP HOME APPLIANCE
[1]

Voir le tableau page 15 de la
valeur ohmique de la sonde en
fonction de la température

Remplacer la sonde Freezer
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SHARP HOME APPLIANCE

[2]

Voir tableau page 14 de
la valeur ohmique de la
sonde en fonction de la
température

Oui N'y a-t-il pas un probleme avec
e joint de porte?
Non N'y a t-il pas un probléme des

onditions d'installation ?
Haute temperature, Direct
lumiere du soleil, espace
Remplacer la sonde Réfrigérateur installation , etc)

Vérifiez que le conduit de sortie
d'air froid et I'orifice d'entrée d’air

a chambre frigorifique ne soient

Remplacer la carte
gestion
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SHARP HOME APPLIANCE

[3]

. Déconnecter CN7 de la carte
Voir tableau page 14 de la Principale.

valeu_r ohmique de l,a sonde en Mesurez la résistance de la sonde
fonction de la température entre les points 11 et 12 du
connecteur.

Enlever le connecteur 4P situé derriére la
trappe en haut a droite et mesurer la
valeur ohmique de la sonde entre les

points 3 et 4 du connecteur (2 fils bleus)

Remplacer la
carte gestion
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[4] E.O4

SHARP

SHARP HOME APPLIANCE
Service Technique froid
Formation Technique & Support
Page 8 sur 15



SHARP HOME APPLIANCE

[5]E.07

Forcage du dégivrage :

Couper le courant. Aprées 30 secondes
ouvrir la porte et alimenter I'appareil.
(Le buzzer vibre continuellement)

Dégivrage forcé (la mesure est impossible quand la
sonde de dégivrage est a 10°C ou plus parce que le
dégivrage est arrété immédiatement)

A 4

Apreés approximativement 15 sec., la )
tension mesurée entre les pattes 3 et 7 Oui
du connecteur CN4 sur la carte principale
est-elle égale a la tension
d’alimentation ? (par exemple 230 V)

Non

Remplacer la carte MAIN

(gestion)

Débrancher le connecteur CN1 de la carte de gestion.
Mesurer la résistance entre les pattes 3 et 6 du

connecteur CN4 331 Ohms (Résistance de chauffage :160 W
\

Vérifier la cause de I'échec du
dégivrage. Vérifier
I’étanchéité de la porte.

Vérifier le joint de support du
block E.V.(E.V cover assy)

Oui Non | Entre les pattes 1 et 2 du
connecteur 2P( logement des
connecteurs )y a-t-il du courant
?

Non

Oui 7

A 4

La résistance du connecteur Non (ouverte)
3P sur ’E.V. cover assy est-

elle normale ? (331 Ohms)

Oui Remplacer le fusible
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SHARP HOME APPLIANCE

[6] EO8 H67

Diagnostic du ventilateur du
Congeélateur

Le ventilateur du Non

congélateur
Tourne t-il ?

Oui

Controler le disfonctionnement du dégivrage.
e Ventilateur déboiter
e Controler I'étanchéité de la porte
e L’installation du E.V. cover Assy
e Joint défectueux

Non \ 4

Oui

A 4

Controéler la position du
ventilateur

Remplacer la carte de gestion.
Le fusible dans le circuit

du moteur du ventilateur peut étre
H.S.

Remplacer le ventilateur

du freezer
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[7]E.10

Diagnostic du ventilateur
Réfrigérateur

Le ventilateur tourne t-il ?

Non

Oui

\ 4

Le ventilateur est-il bloqué ?

Non

l Oui

Remplacer le ventilateur.

Remplacer la carte
de gestion

Le fusible du
ventilateur est peut
étre H.S.
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[8] E.11

Non
14,5ven DC

Oui

v

Vérifier si les pattes 1 et 2 du connecteur Non
4P dans la Rc-box sont enfichées
correctement ?

Oui

Remplacer le Plasmacluster

Insérer le connecteur
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SHARP HOME APPLIANCE

[9]E.12

Diagnostic de la platine clavier

/afficheur

Es-ce que le connecteur CN9
de la carte de gestion est-il
enfiché correctement ?

Es-ce que le connecteur 3P de
la platine afficheur /clavier est
enfiche correctement ?

Remplacer la
platine afficheur
[/clavier

Non

Non
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SHARP HOME APPLIANCE

[10] E.30 E.31 E.34 E.35 E.36 E.37 E.38

Power Off

Non

Cablage du compresseur
Y a-t-il un probleme a

Remplacer le Oui propos de la vérification ,
compresseur sont-ils normaux ?
BEEEB LT P GES B B
kA & & & & & i
[ie O1 1 O B (e
NON Non

Remeédier au probleme.
Remplacer la carte
principale

Améliorer les conditions
d'installation du
refrigérateur.
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SHARP HOME APPLIANCE

TABLEAU DE CONVERSION ENTRE TEMPERATURE ET VALEUR OHMIQUE

Sonde réfrigérateur et sonde congélateur

Temperature Resistance Value Temperature Resistance Value Temperature Resistance Value
(°C) (KL {C) (KLl (cc) (KLl
-25 26.1 -8 10.3 7 4.52
-24 24.54 -8 9.75 g 4.3
-23 23.08 -7 9.24 g 4.1
-22 21.72 -6 8.76 10 3.91
-21 20.45 -5 8.3 11 3.73
-20 19.27 -4 787 12 3.56
-19 18.16 -3 747 13 3.4
-18 17.13 -2 7.09 14 3.24
-17 16.16 -1 5.74 15 3.1
-16 15.25 0 6.4 20 247
-15 14.4 1 5.08 25 1.99
-14 13.6 2 5.78 30 1.61
-13 12.85 3 55 35 1.31
-12 12.15 4 5.23 40 1.08
-1 11.49 5 4.98
-10 10.88 ] 4.74
Sonde de dégivrage
Temperature Resistance Value Temperature Resistance Value Temperature Resistance Value
(°c) (K {‘c) (Kez) (c) (Kez)
-25 61.17 -9 2413 7 10.58
-24 57.51 -5 22.85 8 10.08
-23 54.1 -7 21.65 9 9.61
-22 50.92 -6 20.52 10 9.16
-21 47.94 -5 19.46 11 8.74
-20 4517 -4 18.46 12 8.34
-19 42.57 -3 17.51 13 7.95
-18 40.14 -2 16.63 14 7.6
-17 37.86 -1 15.79 15 7.26
-16 35.74 0 15 20 5.79
-15 33.74 1 14.26 25 4.65
-14 31.87 2 13.55 30 3.77
-13 3012 3 12.89 35 3.08
=12 28.48 4 12.26 40 2.52
-11 26.94 5 11.67
-10 25.49 5 1.1
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