
CODES ERREUR
Légende:

Contrôle Visuel

Mesure non appropriée

Mesure à l’aide du multimètre

Code Erreur Description Défaut Potentiel Mesure A faire…

E clignotant
Pas d’erreur!
Les configurations de l’IHE
ont été effacées

Dans le menu de configuration:
Voir la description de la procédure de
configuration

C
Pas d’erreur!
La zone de cuisson peut être
configurée

Dans le menu de configuration:
Voir la description de la procédure de
configuration

-
Pas d’erreur!
La zone de cuisson est
configurée

Dans le menu de configuration:
Voir la description de la procédure de
configuration

C clignotant
Pas d’erreur!
La zone de cuisson peut être
configurée

Dans le menu de configuration:
Voir la description de la procédure de
configuration

TC = Touch Contrôle = platine de commande
Câble LIN = Câblage blanc 0.25 mm2 (ex : liaison platine de commande et carte filtre).
IHE = Elément chauffant de l’induction
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Code Erreur Description Défaut Potentiel Mesure A faire…

E 2
Le capteur de température
indique une surchauffe des
inducteurs

La zone de cuisson a
surchauffé (la casserole a
chauffé sans aliments...)

Laisser refroidir les inducteurs

E 3

Casserole non adaptée

ou

Défaut de composant

Certaines casseroles perdent
leurs propriétés magnétiques
en raison de la surchauffe de
leur fond.
La casserole génère des
interférences qui perturbent le
fonctionnement de l’induction.

Utiliser une casserole compatible
⇨ Remplacer la casserole

ou Remplacer l’IHE

E 4

L’IHE n’est pas configuré

Erreur de communication
entre la TC et l’IHE

Défaut de composant

Câble Lin Bus entre la TC et
l’IHE défectueux ou manquant

IHE non alimenté

Défaut de l’IHE

Configurer à nouveau, avec l’aide du manuel
de procédure

Contrôler et/ou changer le câble Lin Bus

Contrôler l’alimentation de l’IHE

Remplacer l’IHE

E 5 Erreur de communication
entre la TC et l’IHE

Défaut du câble LIN
IHE non connecté au réseau

Contrôler et/ou changer le câble Lin Bus
Remplacer l’IHE

E 6 Problème de réseau Mauvaise fréquence
Surtension Contrôler la fréquence et la tension

E 7 Erreur inconnue Incompatibilité entre l’IHE et la
TC Remplacer l’IHE ou la TC
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Code Erreur Description Défaut Potentiel Mesure A faire…

E 9 Sonde de température PT
1000

La sonde de température PT
1000 est défectueuse Remplacer l’IHE

E A Défaut de composant Problème de composant Remplacer l’IHE

E C Erreur de configuration 2 foyers sont commandés par
la même touche

Configurer à nouveau, à l’aide du manuel de
procédure

Mauvaise détection de la
casserole

Casserole non adaptée

Défaut de composant de l’IHE

Utiliser une casserole adaptée

Remplacer l’IHE

L Pas d’erreur! Sécurité enfants active Désactiver la sécurité enfants
(se référer au manuel)
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PROCEDURE DE CONFIGURATION

A faire lorsque le symbole [ E 4 ] s’affiche :
I) La table doit être reconfigurée suivant la procédure ci-dessous :

Avant de commencer la procédure, il faut :
- S’assurer qu’il n’y ait pas de récipients sur la table à induction.
- Se munir d’un récipient adapté à l’induction.
- Débrancher la table du réseau électrique : enlever le fusible ou couper le

disjoncteur.
- Rebrancher la table au réseau électrique : remettre le fusible ou rebrancher le

disjoncteur.
- Démarrer la procédure en moins de 2 minutes après le branchement au réseau

électrique.
- Ne pas appuyer sur [ O/I ].

II) Annulation de la configuration existante :

1) Appuyer sur la touche 2 et rester appuyé.
2) Sur chaque afficheur apparait un [ ]
3) Avec un doigt de l'autre main appuyer
successivement et rapidement (en moins
de 2s) sur les [ ].En partant de la zone
Avant-Droite et en tournant dans le sens
inverse des aiguilles d'une montre
(a -> b -> c -> d). Un double "bip" signifie une
erreur de manipulation. Dans ce cas, refaire
l'opération depuis l'étape n° 1.
4) Oter les doigts des touches et réappuyer sur la touche 1 pendant quelques
secondes jusqu'à ce que les [ E ] clignotants apparaissent.
5) Attendre que les [ E ] deviennent fixes.
6) Les [ E ] se transforment ensuite automatiquement en [ C ]. La configuration est
annulée.
Nota : Tables à induction avec 3 zones de cuisson : Démarrer avec la zone arrière droite
(b) (la zone avant droite n'existant pas).

III) Comment reconfigurer la table ?

1) Prendre un récipient ferro-magnétique de diamètre 16cm minimum.
2) Sélection la zone de cuisson en appuyant sur le [ C ] correspondant.
3) Poser le récipient sur la zone à configurer.
4) Attendre jusqu'à ce que [ C ] se transforme en [ - ]. La zone de cuisson est configurée.
5) Procéder de la même manière pour toutes les zones de cuisson qui affichent [ C ].
6) Les zones de cuisson sont configurées lorsque toutes les zones auront été détectées
et que plus rien n'est affiché.
N'utilisez qu'un seul récipient pour effectuer la configuration.
Ne jamais poser plusieurs récipients sur les foyers pendant la configuration.
 si l’affichage [ E 4 ] persiste appelez le Service Après-ventes.
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IHE : Induction Heating Element
TC : Touch Control
CB : Connection Box
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