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CONSEIL ET AIDE / SAV HILIGHT a TC ULC

1. Détecter les fausses pannes :

1-1 Raccordement au réseau électrique:

' Vé rifie rle s e rrage de s vis du bornie rde branch e m e nt
' Vé rifie rla s e ction de s câble s utilis é s (voirnotice )
' Vé rifie r s i le filde te rre (ve rt/jaune ) e s tbranch é

1+2 = phase
4 = neutre
3 = pas de branchement
Terre = obligatoire
G \ F OI H bE OMP I Q WE WMR Q : cons e illé ave c de s cos s e s s e rtie s (voirph oto)
s e rrage de s vis : s oit ave c un tourne vis cruciform e (e m pre inte PZ N°2 vive m e ntcons e illé e ),
s oitave c un tourne vis plat.

La vé rification du branch e m e nte tdu s e rrage doit ê tre faite avant toute inte rve ntion dans la
plaq ue .

Un m auvais s e rrage , un pontage m alpos itionné ou de s borne s m albranch é e s pe uve ntê tre à
WsZ]TRTYP Os`YP [LYYP)
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1-2 Installation :

' Vé rifie r la m is e e n place du jointm ous s e s ous la vitre .
' Lors q ue la vitre e s tcollé e ave c du s ilicone ( Lais s e r la vitre e n place e tdé m onte r le

cais s on m é talliq ue s ous le plan de travail.

1-3 Qualité des casseroles :

' @s`_TWT^Pe \`P Oe s cas s e role s à fond plat.

1-4 Utilisation :

' Pour dé m arre r la table , ilfautre s te r appuyé s ur la touch e m arch e /arrê t[0/I] pe ndant2
à 3 s e conde s .

' BPYOLY_ WP^ []PXTP]^ _PX[^ Os`_TWT^L_TZY WL _LMWP OP N`T^^ZY aL OhRLRP] `YP ZOP`] OP

tYP`Qq)

' >sLWW`XLRP P_ WsPc_TYN_TZY LW_P]YhP Os`Y QZdP] $XjXP f [WPTYP [`T^^LYNP% P^_ `Y
fonctionne m e ntnorm alq ui pe rm e tune parfaite ré gulation de la te m pé rature .

1-5 Sécurité :

' 8Y NL^ OP OhMZ]OPXPY_ WL _LMWP ^sL]]j_P Oi^ \`P L` XZTY^ - _Z`NSP^ O`
bande au de com m ande s ontcouve rte s du liq uide de dé borde m e nt.

2. Déterminer la panne suivant les indications du bandeau.

Affich age Dé s ignation De s cription
0 z é ro la z one de ch auffe e s tactivé e
,p3 nive au de puis s ance é tatdu nive au de cuis s on
E XP^^LRP OsP]]P`] dé fautde circuité le ctriq ue
H ch ale urré s idue lle la z one de cuis s on e s tch aude
L ve rrouillage la table e s ts é curis é e .

2-1 Prise en main rapide :

Au branch e m e nt de la table à WsLWTXPY_L_TZY hWPN_]T\`P' cinq « 8 o ^sLQQTNSPY_ P_ ^sh_PTRYPY_
rapide m e nt.
Ens uite , appuye r s urla touch e March e /Arrê t[0/I], de s « 0 o ^sLQQTNSPnt.

ST L`N`YP XLYT[`WL_TZY YsP^_ QLT_P OLY^ WP^ -+ ^PNZYOP^' _Z`_ ^sh_PTY_)
Donc, avantle s 20 s e conde s , appuye r s ur la touch e « + » du foye r à utilis e r (e n ayantpos é
auparavantune cas s e role LaPN OP WsPL` OZY_ WP QZYO Pc_h]TP`] L`]L h_h P^^`dh LQTY OshaT_P] OP
raye rle ve rre ).
Ens uite , appuye r s ur« + »pouraugm e nte rde 1 à 9 , ou s ur« - »pourdim inue rde 9 à 1.
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2-2 Verrouillage « L »

Pour verrouiller la table.

Appuye rs ur la touch e March e /Arrê t[0/I]
Appuye r aus s itô ts ur la touch e « - » puis s ur la z one de s é le ction du foye r avantgauch e e n
m ainte nantla touch e « - ».

Ce s 2 opé rations de vronts e faire dans un dé lai m axim um de 9 s e conde s aprè s la m is e e n
route de la table .
Le cas é ch é antilfaudra re com m e nce re n arrê tantla table (touch e March e /Arrê t[0/I]).

Une fois ce s 2 opé rations e ffe ctué e s , le s « Lo ^sLQQTNSPY_ ^`] aZ_]P _LMWP P_ ^sh_PTRYPY_
e ns uite . La table e s talors ve rrouillé e .

Ce la corre s pond à un inte rrupte ur gé né ral, pe rs onne ne pe ut plus m e ttre e n route la table
(s é curité e nfant) e tla table pe utê tre ne ttoyé e s ans crainte de la m e ttre e n fonction.

Pour déverrouiller la table.

Appuye rs ur la touch e March e /Arrê t[0/I].
Appuye r aus s itô ts ur la touch e « - » puis s ur la z one de s é le ction du foye r avantgauch e e n
m ainte nantla touch e « - ».

Ce s 2 opé rations de vronts e faire dans un dé lai m axim um de 9 s e conde s aprè s la m is e e n
route de la table .
Le cas é ch é antilfaudra re com m e nce re n arrê tantla table (touch e March e /Arrê t[0/I]).

Ce s 2 opé rations e ffe ctué e s , le s « L»dis parais s e nte tla table pourra à nouve au ê tre utilis é e .

Attention :
BZ`] OhaP]]Z`TWWP] WL _LMWP U`^_P L[]i^ WsLaZT] aP]]Z T̀WWhP' TW P^_ TX[h]L_TQ 4

^ZT_ OsL__PYO]P -+ ^PNZYOP^ U`^\`sf NP \`P WP^ aZdLY_^ ^sh_PTRYPY_
^ZT_ OsL[[`dP] ^`] WL _Z`NSP ?L]NSP*5]]j_ I+*=J [Z`] L]]j_P] WL table .

CT `YP NZ`[`]P OP NZ`]LY_ TY_P]aTPY_ L[]i^ LaZT] XT^ PY ^hN`]T_h' NPWL YsLYY`WP [L^ WP
ve rrouillage .
8Y PQQP_' WshWPNtroniq ue garde ce tte s é curité e n m é m oire e tau m om e ntde la re conne xion, à
WsL[[ T̀ OP WL _Z`NSP ?L]NSP*5]]j_ [0/I]de s « Lo ^sLQQTNSP]ZY_)
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CODES ERREUR 

 
 

Affichage Description Cause probable Solution 

Er03 + "bip" en  
continu 

La touche est activée en  
continu ; la commande  

électronique est coupée au  
bout de 10 s. 

Un débordement d'eau ou un  
ustensile de cuisine est sur  
les touches de commande. 

Nettoyer les zones des  
touches de commande. 

Er21 

Pour éviter de détériorer  
l'électronique, celle-ci est  

coupée en cas de  
température excessive. 

L'environnement de  
l'électronique a atteint une  

température trop haute. 

Laisser refroidir la table et  
vérifier l'encastrement. 

Er22 

La commande électronique  
est coupée au bout de 3.5s - 

7s. 

Court-circuit ou défaut au  
niveau des touches. 

Remplacer la commande  
électronique. 

Er26 Relais défectueux Défaut de soudure 
Remplacer la commande 
électronique. 

U400 

La tension du secondaire est  
trop élevée (primaire>  
300V). La commande  

électronique est coupée au  
bout de 1s et un "bip" est  

émis. 

La commande est mal  
connectée au réseau. 

Rebrancher correctement la 
table. 

Er20 
Erreur de programme de la  

commande électronique 
Défaut du micro-processeur 

Remplacer la commande  
électronique. 

Er36 

La valeur NTC est hors  
tolérance (< 200mV ou bien  

> 4.9V). La commande  
électronique est coupée. 

Court-circuit au niveau NTC. 
Remplacer la commande  

électronique. 

Er42 

Dysfonctionnement de la 
platine de commande. 

Platine de commande 
défectueuse. 

Remplacer la platine de 
commande. 

Crée le 13/12/11 
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